f' - Lt
I duﬁ‘ie
eean e
Regulamento

O programa Indique e Ganhe foi feito para que nossos clientes
residenciais tenham a oportunidade de reduzir o valor des suas
faturas indicando pessoas que queriram contratar um plano de
internet conosco.

Se vocé é nosso cliente e quer participar desta iniciativa, sera
necessario satisfazer os sequintes pré-requisitos no momento da
indicacao. Sao eles:

e Serum cliente ativo FlyNet Telecom (Cliente Indicador);
e Possuir todos os pagamentos em dia no momento da indi-
cacao;

Além disso, para que o beneficio seja validado, o Novo Cliente
devera concordar com todas as etapas do processo de contratacao,
e o Cliente Indicador devera estar de acordo com as regras abaixo:

* Osdescontos nao sao cumulativos. Isso significa que so
sera possivel obter apenas 01 (um) beneficio de R$50 por
fatura/maés. Caso vocé indique mais de uma pessoa, e que
ambas contratem um plano, os descontos serao destribui-
dos na proporcao 01 para cada 30 dias, contados a partir da
data de confirmacao do beneficio.

Um e-mail de confirmacao serd enviado ao Cliente Indica-
dor em até 7 dias Gteis apds a ativacao da conexao do
Novo Cliente. Na mensagem, constarao o nome do Novo
Cliente e o nUmero da fatura que recebera o desconto.
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O beneficio sera aplicado, via de regra, a primeira fatura
sucessiva ao trigésimo dia apds a confirmacao, salvo se o
documento ja tenha sido emitido em nosso sistema, caso
no qual o desconto sera automaticamente aplicado a proxi-
ma fatura em ordem cronoldgica.

Para que haja a confirmacao do beneficio e a aplicacao do
desconto, é imprescindivel que a pessoa indicada cumpra
todas as etapas do processo de contratacao. Sao elas: Con-
tratacao, Assinatura de Contrato e Instalacao.

Todos os servicos da FlyNet Telecom estao sujeitos a
viabilidade técnica e geografica, portanto, ainda que
ocorra a indicacao, precisaremos avaliar a disponibilidade
do pedido.

Os pedidos de indicacao serao aceitos exclusivamente me-
diante prévio cadastro no Quadro de Indicacbes do pro-
grama, disponivel no site oficial da FlyNet Telecom
(acessivel em www.flynet.net.br).

O beneficio é pessoal e intrasferivel, portanto nao serao

aceitos pedidos de aplicacao em faturas de terceiros. Além

disso, caso o Cliente Indicador possua mais de um contrato
ativo, é facultada a FlyNet Telecom a decisao sobre em qual
deles ocorrera a aplicacao do desconto.
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